Plandent

Stabilitat wird ein bestimmendes
Thema im Markt

Minster, 01.02.2023

Uber den neuen Namen Plandent und den
Zusammenhang mit einer langfristigeren Strategie

Seit dem 1. Februar 2023 tragt die NWD Nordwest Dental GmbH & Co. KG offiziell
den Namen Plandent GmbH & Co. KG. Die Geschaftsfuhrer Alexander Bixenmann
und Kai Nierhoff blicken zu diesem Anlass auf das vergangene Geschaftsjahr zurtick
und geben eine Einschatzung zur Entwicklung des Dentalmarktes.

Alexander Bixenmann, Geschaftsfihrer Plandent
Bild: Plandent

Das Jahr 2022 schlieRen Sie mit einer historischen Zasur in der NWD Unternehmensgeschichte: Die
Umbenennung des Unternehmens in Plandent ist vollzogen. Kénnen Sie dartber hinaus bereits ein
Fazit fur das letzte Jahr ziehen?

Alexander Bixenmann: 2022 war ein bewegtes Jahr, das ist offensichtlich: Die volkswirtschaftlichen
Auswirkungen des Ukrainekrieges sind fur uns alle spirbar. Steigende Kosten, vor allem im
Energiebereich, fordern Praxen und Labore und auch uns heraus. Allgemeine Verunsicherung,
Zukunftssorgen und teilweise eingeschrankte Lieferfahigkeiten bei Investitionsgtitern waren fur ein
Handelsunternehmen sicher nicht die optimalen Rahmenbedingungen, die man sich gewunscht hatte.
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Kai Nierhoff: Umso bedeutsamer ist fir uns, dass wir uns unter diesen Umstanden stabil entwickelt
haben und dass es uns gelungen ist, Effekte wie die Energiekostensteigerungen gut zu bewaltigen.
Beispielsweise erzeugen wir inzwischen eigenen Solarstrom, den wir auch selbst nutzen. Und wir
haben schon vor langer Zeit begonnen, unser Unternehmen an die veranderten Marktbedingungen
anzupassen. Wir verschlanken nicht mehr zeitgemafe Strukturen und wir arbeiten jeden Tag daran,
effizienter zu werden. Regionale Kundennéahe bleibt fiir uns ein wichtiges Thema. Dazu benétigen wir
kundennah verteilte Servicestitzpunkte, aber nicht Giber 20 groRRflachige Ausstellungsareale in
Deutschland. Das Informationsverhalten, die Kundenbedirfnisse und unsere Art zu arbeiten haben
sich in den letzten Jahren doch deutlich verandert und wir haben langst begonnen, uns darauf
einzustellen. An solchen Dingen zu arbeiten ist ein langer Weg und er ist nie zu Ende. Wer auf diesem
Weg aber friih losgegangen ist, hatte letztes Jahr bereits einen Vorteil. Nur wenn Sie sich als
Unternehmen konsequent weiterentwickeln, bleiben sie leistungsféhig und missen nicht mit
disruptiven Maf3nahmen eingreifen, um auf ungiinstige Entwicklungen zu reagieren. Unser als
Plandent strategisch eingeschlagener Weg zahlt sich hier erkennbar aus.

Was hat Ihr Unternehmensname mit Ihrer Strategie zu tun?

Alexander Bixenmann: Wir sind ja nicht erst gestern Plandent geworden, sondern vertreten Plandent
schon seit zwei Jahrzehnten im deutschen Markt. Nur eben bis gestern unter dem bislang bekannten
Namen NWD. Der Name hat also wenig, Plandent aber sehr viel mit unserer Strategie zu tun. Well
Plandent als gesamtes Unternehmen langfristig orientiert ist. Wir sind das zweitgré3te dentale
Handels- und Serviceunternehmen Europas, in 13 Landern prasent und Marktfihrer in vielen L&andern
Nordeuropas. Wir sind Teil einer starken Unternehmensfamilie mit den Premiumherstellern Planmeca
und KaVo und einer Reihe weiterer Unternehmen im medizintechnischen Bereich. Vor allem sind wir
gemeinsam das grof3te Unternehmen der Branche in privater Hand. Und hier liegt der alles
entscheidende Unterschied. Unser Handeln wird weder von Borsen- noch von Investorenerwartungen
bestimmt, sondern von einer langfristig ausgelegten Strategie, die wir auch durchhalten kénnen. Die
Planmeca Gruppe hat mit Uber 4.500 Mitarbeiter*innen weltweit im Jahr 2021 einen Umsatz von 1,2
Milliarden Euro erzielt. Planmeca, KaVo und Plandent verfligen Uber eine gemeinsame Kraft, die uns
Unabhangigkeit und Stabilitat gibt.

Kai Nierhoff, Geschaftsfiihrer Plandent
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Kai Nierhoff: Lassen Sie mich ein praktisches Beispiel geben: Wir sichern durch unseren zentralen
Wareneinkauf und unsere eigene unabhéangige Lagerlogistik die verlassliche Versorgung mit
Verbrauchsmaterialien. Wir agieren hier als europaisch aufgestelltes Handelsunternehmen, das frei
agieren kann, ohne eine ahnliche Vielzahl von Interessen beriicksichtigen zu miissen wie andere
Logistikdienstleister. Wenn wir Potenziale fir Effizienzgewinne sehen, dann werden wir sie auch
zukunftig heben. Wir kdnnen in unsere logistischen Mdéglichkeiten oder auch in andere strategische
Unternehmensfahigkeiten investieren. Weil wir unabhéngig entscheiden kénnen und die Kraft dazu
haben. Deutlicher kénnen die Zusammenhange von langfristiger Strategie und operativem Ergebnis
kaum werden.

Welches Ergebnis sehen Sie denn?

Kai Nierhoff: Wir sehen vor allem Stabilitét in unserer Entwicklung. Wir sehen langfristig angelegtes
Wachstum in den wichtigen strategischen Unternehmensbereichen des technischen Kundendienstes
und der Investitionsglter. Vor allem der technische Service spielt hier in unserer Betrachtung eine
bedeutende Rolle. Wir sind und bleiben fir unsere Kund*innen und fir alle, die das mdchten, der
verlassliche Partner fiir schnellen technischen Kundendienst. Das ist unser klares Ziel. Denn es ist fur
jede Praxis und fir jedes Labor ein essenzielles Thema: Wenn die technische Ausstattung nicht lauft,
kostet das sofort Geld, dann steht schlimmstenfalls der Praxis- oder Laborbetrieb still. Hier spielt fur
die Leistungsfahigkeit im Service neben der regionalen Nahe brigens auch wieder die Logistik eine
grof3e Rolle. Eine funktionierende Ersatzteilversorgung ist das Ruckgrat des Kundendienstes. Wir
haben von allen Premiumherstellern Ersatzteile zentral auf Lager und kdnnen unsere Techniker*innen
Uber Nacht mit Ersatzteilen versorgen. Die grof3en Player im Markt sind strukturell mit uns und damit
mit dem Fachhandel verbunden und werden das sicher nicht infrage stellen. Das gibt uns eine sichere
Perspektive fur dieses Geschéftsfeld, auf deren Grundlage wir investieren und uns entwickeln kénnen.
Damit sind und bleiben wir auch fiir andere grol3e Markenhersteller ein verlasslicher Partner zur
Aufrechterhaltung der notwendigen Servicestruktur. Das bedeutet letztlich Sicherheit fur alle
Beteiligten, insbesondere fur die Praxen und Labore im Markt. Wir starken darum unsere Strukturen
und bauen unsere Fahigkeit aus, bundesweit technischen Kundendienst zuverlassig zu leisten. Unser
Weg ist diesbezliglich gradlinig und im Ergebnis entwickeln wir uns hier auch erkennbar positiv.

Welche Entwicklungen erwarten Sie fir 2023?

Alexander Bixenmann: Zunachst einmal steht in diesem Jahr die IDS vor der Tur. Das wird wichtige
Impulse geben und zeigen, welche technologischen Entwicklungen wir in naher Zukunft erwarten
durfen. Das ist klar positiv. Dass die Digitalisierung bei diesen Impulsen eine immer groRere Rolle
spielt, bleibt sicher unstrittig. Ich bin gespannt zu sehen, wie sich das auf dieser IDS manifestiert und
wie schnell neue Entwicklungen im Markt verfligbar sein werden.

Die globale Lage wird vermutlich nicht einfacher und das wird sich weiter auch auf unseren Markt
auswirken. Ich erwarte, dass wir sehen werden, wie sich der Konsolidierungsprozess fortsetzt. Ich bin
Uberzeugt, Sicherheit und Verlasslichkeit werden zunehmend groRe Themen im Markt. Dass die
bekannten Marktstrukturen wahrlich nicht selbstverstandlich sind, haben wir im letzten Jahr gesehen.
Ich halte es fir vorstellbar, dass hier das Ende der Entwicklungen noch nicht erreicht ist.

Wir haben in den letzten drei Jahren auch gesehen, wie wichtig Gré3e, Starke und Unabhangigkeit

sind. Stabilitat ist darum fur mich der Schlisselbegriff fir 2023 und das ist aus meiner Sicht eine gute
Nachricht fur unsere Kund*innen und Mitarbeiter*innen. Damit beginne ich gerne das neue Jahr. Dies
als Plandent, als Teil der Planmeca Unternehmensfamilie zu tun, erfillt mich mit Stolz. Wir zeigen die

Plandent GmbH & Co. KG, Schuckertstral3e 21, 48153 Minster, Amtsgericht Minster, HRA 1216
Personlich haftende Gesellschafterin: Plandent Verwaltungsgesellschaft mbH, Amtsgericht Minster, HRB 3616
Geschéftsfiihrer: Alexander Bixenmann (Vorsitzender der Geschéftsfuhrung), Kai Nierhoff,
1. Vorsitzender des Beirates: Willi Wall, Steuer-Nr.: 336/5710/1302, USt-IdNr.: DE 126045127
Bankverbindung: Sparkasse Miinsterland Ost, SWIFT-BIC: WELADED1MST, IBAN: DE49 4005 0150 0034 4666 72
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen, diese finden Sie unter: www.plandent.de/agb. Gerne stellen wir sie Thnen auf Anfrage auch
postalisch oder per E-Mail zur Verfiigung.


http://www.plandent.de/agb

Plandent

Zugehorigkeit zu unserer groRen und starken Familie — mit einem gemeinsamen Namen, der in der
deutschen und auch in der finnischen Sprache so schén Familienname genannt wird. So sind und
bleiben wir fiir unsere Kund*innen: naher dran. Durch unsere regionalen Servicestandorte, durch
Ansprechpartner*innen, die die Praxen oder Labore kennen, und als Teil einer grof3en und starken
Familie.

8.036 Zeichen mit Leerzeichen

Uber Plandent Dental GmbH & Co. KG

Plandent ist eines der leistungsstarksten Fachhandelsunternehmen der deutschen Dentalbranche. Unsere
historischen Wurzeln in Deutschland reichen bis in das Jahr 1928 zurlick. Plandent ist heute in rund 13 Léandern
Europas aktiv und Marktfihrer in vielen Landern Nordeuropas.

Deutschlandweit betreuen rund 800 Mitarbeiter an 23 Standorten Zahnarztpraxen und zahntechnische Labore mit
einem Vollsortiment und umfassendem Know-how.

Das Leistungsspektrum umfasst fachkundige Beratung, schnelle Lieferung von zahnmedizinischen Produkten und
Investitionsgitern inklusive Montage und Installation sowie ein umfangreiches Service- und Fortbildungsangebot.
Die Dienstleistungen reichen von der Hilfe bei der Praxissuche Uber die professionelle EDV-Betreuung bis hin zur
Organisation von fachspezifischen und -Ubergreifenden Seminaren und Fortbildungen.

Im Plandent Zentrallager in Minster sind 120.000 Artikel jeden Tag verfligbar.

Pressekontakt: Unternehmenskontakt:
Thomas Simonis Plandent

Bereichsleiter Marketing & Schuckertstrale 21
Unternehmenskommunikation 48153 Munster

Tel.: +49 (0) 251 / 7607-313 Tel.: +49 (0) 251 / 7607-0
thomas.simonis@plandent.de Fax: +49 (0) 251/ 7607-201

ccc@plandent.de
www.plandent.de
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