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NWD Jahrestagung 2020

Vertrieb und Technik starten gemeinsam ins Geschaftsjahr
2020

»Einfach naher dran“ — unter diesem Motto startete die NWD, eines der gréf3ten
Handels- und Dienstleistungsunternehmen der deutschen Dentalbranche, am
14. und 15. Februar ins Jahr 2020.

Rund 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Vertrieb, technischem Kundendienst
und der Unternehmenszentrale kamen aus ganz Deutschland zur traditionellen NWD
Jahrestagung ins westfalische Billerbeck bei Miinster, um miteinander einen Blick in
die Zukunft des Unternehmens zu werfen.

Diese Zukunft hat einen klaren Fokus: ,Einfach nédher am Kunden, einfach naher am
Markt®, fasste Alexander Bixenmann, Vorsitzender der Geschaftsfihrung der NWD
den Kurs fur 2020 zusammen. ,Unserer Wachstumsstrategie folgend, werden wir in
diesem Jahr unsere bundesweite Betreuungsinfrastruktur fur den Depotvertrieb und
den technischen Kundendienst weiter ausbauen und in den kommenden Monaten
zusatzliche Vertriebs- und Servicestandorte in solchen Regionen Deutschlands
eroéffnen, in denen wir bislang nicht flachendeckend prasent waren®, kiindigte
Bixenmann an.

Fur ein Handels- und Dienstleistungsunternehmen wie NWD sei die Nahe zum
Kunden essenzieller Bestandteil des Selbstverstandnisses und die Basis der Zukunft.
Auch wenn heute Verbrauchsmaterialien bei NWD jederzeit und komfortabel im
Online-Shop der neu vorgestellten Unternehmenswebsite www.nwd.de bestellt
werden konnten, sei die regional orientierte und personliche Kundenbetreuung der
Schlussel zum langfristigen Erfolg. Gerade im technischen Kundendienst flr Praxen
und Labore z&hle die personliche und rdumliche Nahe. Hier sieht NWD noch groR3e
Potenziale im sich verandernden Dentalmarkt, die man gemeinsam mit dem starken
Gesellschafter Planmeca heben wolle. ,Wir werden da sein, wo unsere Kunden uns
brauchen. Vor Ort in der Praxis, regional orientiert und selbstverstandlich auch in der
virtuellen Welt. Ganz sicher aber einfach naher dran!“, versprach der NWD
Geschaftsfuhrer.

Nordwest Dental GmbH & Co. KG, Schuckertstrale 21, 48153 Munster, Amtsgericht Miinster, HRA 1216
Personlich haftende Gesellschafterin: Nordwest Dental Verwaltungsgesellschaft mbH, Amtsgericht Munster, HRB 3616
Geschaftsfiihrer: Alexander Bixenmann (Vorsitzender der Geschéftsfihrung),Kai Nierhoff
1. Vorsitzender des Beirates: Willi Woll, Steuer-Nr.: 336/5710/1302, USt-IdNr.: DE 126045127
Bankverbindung: Nordea Bank AB Frankfurt/M., SWIFT-BIC: NDEADEFF, IBAN: DE24514303006255665566
Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen, diese finden Sie unter: www.nwd.de/agb. Gerne stellen wir sie Ihnen auf Anfrage auch
postalisch oder per E-Mail zur Verfugung.


http://www.nwd.de/agb
http://www.nwd.de/

Plandent

Die volle Unterstiutzung fur diese selbstbewussten Plane sicherte dem versammelten
Unternehmen NWD dann der Grinder, Inhaber und Président von Planmeca, Heikki
Kydstila, personlich zu. Gemeinsam werde man die Chancen der Digitalisierung
nutzen. Als Teil der starken Planmeca-Familie sei NWD dafir bestens ausgestattet:
mit modernster Planmeca-Technologie fur die digitale Zahnarztpraxis, mit der
Fahigkeit, nah am Kunden zu agieren, und mit dem Zusammenhalt der Mitarbeiter,
den eben nur eine grof3e Familie bieten kdnne.

Das konnten an dieser Stelle auch Yvonne Reinartz und Maximilian von Kleinsorgen
vor dem versammelten NWD Publikum klar bestatigen. Die Mitinhaber der
.Zahngesundheit Frechen“ waren in diesem Jahr auf der NWD Jahrestagung zu Gast
und berichteten im Publikumsgespréach gerne von ihren jungsten Erfahrungen mit
NWD und Planmeca. Erst kirzlich hatten die erfolgreichen Zahnmediziner im
Grol3raum Kaln ihre bestehende Praxis um einen zweiten Standort erweitert und sich
dort den Traum einer komplett digitalen Praxis verwirklicht. Was hier in der engen
und vertrauensvollen Zusammenarbeit der langjahrig erfahrenen Zahnarzte mit NWD
und Planmeca maoglich wurde, war fur alle Anwesenden ein beeindruckender Beleg
fur die Kraft des ,naher dran®.

,Gerade in der Digitalisierung ist der Mensch entscheidend®, betonte dann auch Kai
Nierhoff, seit Ende Januar ebenfalls Geschaftsfuhrer der NWD. ,Denn mit den neuen
Maglichkeiten fur Workflow, Diagnostik und Behandlung nimmt auch die technische
Komplexitéat rasant zu. Hier liegt es in unserer Hand, durch eine zuverlassige
Beratung und technische Betreuung unserer Kunden unseren Teil fur reibungslose
Ablaufe in Praxen und Laboren beizutragen. Dazu missen wir gemeinsam mit
unserem Gesellschafter Planmeca bei NWD jeden Tag nah bei unseren Kunden
sein, ihre Winsche und Bedurfnisse wahrnehmen und sie untersttitzen. Denn das ist
die Aufgabe der Menschen bei NWD — unsere Aufgabe.”

Dieser Einschatzung wollten die rund 350 anwesenden NWD Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gerne folgen.
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Uber NWD — Nordwest Dental GmbH & Co. KG
NWD ist eines der fihrenden Handels- und Dienstleistungsunternehmen der Dentalbranche in Deutschland.

Rund 700 Mitarbeiter an 18 Standorten betreuen deutschlandweit Zahnarztpraxen und zahntechnische Labore mit
einem Vollsortiment und umfassendem Know-how. Das Unternehmen wurde im Jahre 1928 gegriindet und gehort
seit 2000 zur finnischen Planmeca-Gruppe.

Das Leistungsspektrum umfasst fachkundige Beratung, schnelle Lieferung von zahnmedizinischen Produkten und
Investitionsgitern inklusive Montage und Installation sowie ein umfangreiches Service- und Fortbildungsangebot.
Die Dienstleistungen reichen von der Hilfe bei der Praxissuche uber die professionelle EDV-Betreuung bis hin zur
Organisation von fachspezifischen und -Ubergreifenden Seminaren und Fortbildungen.

Im NWD Zentrallager in Minster sind 120.000 Artikel jeden Tag verfugbar.
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