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Die Digitalisierung ist in der
Praxis angekommen

NWD zieht positives Fazit der IDS 2019

»Spannende neue Produkte, viele interessante Gesprache und ein insgesamt sehr
positives Feedback unserer Kunden®, so lautet kurz und klar das Fazit des NWD
Geschaftsfihrers Bernd-Thomas Hohmann zur IDS.

NWD hat in diesem Jahr den Fokus ihrer IDS-Prasenz ganz gezielt auf Lésungen fr die
Herausforderungen des zahnmedizinischen Alltags gelegt und mit einem taglichen
Vortragsprogramm auf dem Messestand viele Schliisselthemen praxisnah in den Mittelpunkt
gestellt.

Ein Konzept, das aufging. ,Insbesondere unsere einzigartigen Angebote wie der Online-
Praxiskonfigurator fanden viel Interesse bei unseren Besuchern und waren Thema in
zahlreichen Gesprachen®, freute sich Alexander Bixenmann, Geschaftsfuhrer Vertrieb und
Technischer Kundendienst der NWD. Als erstes Dentaldepot in Deutschland stellte NWD in
diesem Jahr einen umfangreichen Online-Konfigurator flr Praxen vor und prasentierte
diesen live auf der IDS. Mit wenigen Mausklicks lassen sich damit Raum flir Raum ganze
Praxen oder einzelne Funktionsbereiche logisch gegliedert konfigurieren. Im Anschluss
erhalt man schnell und komfortabel ein erstes Basisangebot per E-Mail zugesandt und
binnen 24 Stunden zusatzlich ein individuelles Angebot unter Bertucksichtigung aktueller
Sonderaktionen.

Naturgemal fanden auch die Themen rund um ein modernes Hygienemanagement in der
Praxis grol3es Interesse. Wie die Software my:MPG zur Sterilgutverwaltung und der
Validierungs- und Wartungsservice der NWD Hand in Hand fir einen sicher dokumentierten
Praxisbetrieb sorgen kénnen und technische Ausfallzeiten vermeiden helfen, zeigten die
NWD Experten sowohl im Rahmen der Vortragsprasentationen als auch in vielen einzelnen
Kundengesprachen auf dem Stand. Insbesondere das Angebot, sich praktische Losungen
fur den Alltag mit der erforderlichen Gerateausstattung direkt vor Ort zeigen zu lassen, wurde
gerne in Anspruch genommen.

Auch die intelligente Materialwirtschaft mit der NWD eigenen Softwareldsung my:WaWi stiel3
auf reges Interesse. Die Mdglichkeit, damit den Einkauf und Einsatz von Verbrauchsmaterial

Nordwest Dental GmbH & Co. KG, Schuckertstrale 21, 48153 Miinster, Amtsgericht Minster, HRA 1216
Personlich haftende Gesellschafterin: Nordwest Dental Verwaltungsgesellschaft mbH, Amtsgericht Munster, HRB 3616
Geschaftsfuhrer: Alexander Bixenmann, Thomas Erbsl6h, Bernd-Thomas Hohmann (Vorsitzender der Geschéftsfiihrung),
1. Vorsitzender des Beirates: Willi Woll, Steuer-Nr.: 336/5710/1302, USt-IdNr.: DE 126045127
Bankverbindung: Nordea Bank AB Frankfurt/M., SWIFT-BIC: NDEADEFF, IBAN: DE24514303006255665566
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen, diese finden Sie unter: www.nwd.de/agb. Gerne stellen wir sie lhnen auf Anfrage auch
postalisch oder per E-Mail zur Verfigung.


http://www.nwd.de/agb

Plandent

fur beliebig viele Praxisstandorte oder Behandlungszimmer zentral steuern und verwalten zu
koénnen, erhielt in vielen Gesprachen auf dem NWD Stand besondere Aufmerksamkeit.

Dass die Digitalisierung in den Praxen langst angekommen ist, machten letztlich vor allem
die ungezahlten Fragen rund um Datenschutz, Datensicherheit und Praxis-IT deutlich.

Insbesondere durch die zunehmende Vernetzung der einzelnen Geréte und
Funktionsbereiche in der Praxis bekommen die Fragen nach einem sicheren und
zuverlassigen Umgang mit den entstehenden Datenmengen ein besonderes Gewicht.

,Diese Entwicklung wird sich absehbar beschleunigen®, war sich auch Bernd-Thomas
Hohmann sicher. ,Wir haben in nahezu jedem Bereich auf dieser IDS die voranschreitende
Durchdringung des Digitalisierungsthemas beobachten kénnen. Und damit meine ich nicht
nur, dass ja hahezu kein neues Gerat mehr ohne Netzwerkanbindung auf den Markt kommit.
Einige der weltweit gré3ten Hersteller im Equipmentbereich wie beispielsweise Planmeca
haben eindrucksvoll gezeigt, wie weit die vollstandige Integration aller Behandlungsschritte
Uber eine zentrale Softwarelésung heute bereits gehen kann und welche Vorteile fur
Behandler und Patienten daraus resultieren.”

,Dadurch ergeben sich zukunftig naturlich ganz andere und weitreichende
Herausforderungen fir die technische Betreuung einer Zahnartpraxis. Diese komplexen IT-
Anforderungen gehen weit tber die Fahigkeiten des klassischen technischen
Kundendienstes hinaus, wie ihn viele regionale Fachhandler oder auch einzelne Techniker
anbieten. Wir sehen uns hier klar darin bestétigt, dass wir bei NWD diese Themen schon
friihzeitig erkannt haben und solche weitreichenden IT-Fahigkeiten in unseren Spezialisten-
Teams bereits aufbauen konnten und noch weiter ausbauen werden®, erganzte Alexander
Bixenmann das gemeinsame positive Fazit der IDS 2019.
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Uber NWD — Nordwest Dental GmbH & Co. KG

NWD ist eines der fuhrenden Handels- und Dienstleistungsunternehmen der Dentalbranche in Deutschland.

Rund 700 Mitarbeiter an 18 Standorten betreuen deutschlandweit Zahnarztpraxen und zahntechnische Labore mit
einem Vollsortiment und umfassendem Know-how. Das Unternehmen wurde im Jahre 1928 gegriindet und gehort
seit 2000 zur finnischen Planmeca-Gruppe.

Das Leistungsspektrum umfasst fachkundige Beratung, schnelle Lieferung von zahnmedizinischen Produkten und
Investitionsgutern inklusive Montage und Installation sowie ein umfangreiches Service- und Fortbildungsangebot.
Die Dienstleistungen reichen von der Hilfe bei der Praxissuche uber die professionelle EDV-Betreuung bis hin zur
Organisation von fachspezifischen und -Ubergreifenden Seminaren und Fortbildungen.

Im NWD Zentrallager in Minster sind 120.000 Artikel jeden Tag verfligbar.
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